台灣螺絲博物館服務志工招募簡章
壹、依據：台灣螺絲博物館服務志工招募計畫。

貳、目的：
為積極推動本館各項教育推廣活動與強化多元服務機制，提供熱心人士深入瞭解螺絲文化的機會，鼓勵參與博物館展區內服務、教育等活動，以增進對人文藝術的修養和實現志願服務理念。
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博物館志工完整培訓流程圖

參、計劃內容
一、招募對象：
凡年滿16歲未滿70歲、在臺有合法居留權、具服務熱忱及有志於服務社會大眾者。且能配合本館服務規定與時間者。

二、報名：
(一) 報名時間：即日起收理報名。
(二) 報名方式：請填寫簡章報名表。
E-MAIL：jung0330@cc.kuas.edu.tw 或親洽服務台07-6217129#191
(三) 培育程序：
1. 第一階段：報名→資格審查→第一階段培訓（含基礎訓練、專業訓練）→考核→核給志工服務實習證→第二階段。
2. 第二階段：參與見習與值勤並完成課程培訓(導覽服務培訓課程、社區服務培訓課程)24H→核給初階志工服務證書。
3. 第三階段：本階段屬於螺絲產業專業知識培育，為了讓志工能學習到各公司的專業產品介紹，以利於深度的螺絲導覽服務，志工須參與兩天共16H(8H/日)的螺絲產業技術實習→石習結束經過考核→核給高階志工服務證書。
4. 第四階段：有高階志工服務證書的志工，再經由300小時的志工導覽經驗累積後，則贈與終身志工，並提昇為志工培育師資。
註：各階段可視自身投入情況做階段性的報名，本簡章主要在於培育第一階段課程之人才招募。
三、培訓課程：每二個月一次（日期另行公告通知）
基礎訓練10小時、專業訓練2小時。


四、執勤方式：
（一）須全程參與培訓課程，方可參與服務。
（二）服務時間 
1. 每月至少2次（每次服務4小時），當年度累計服務不得少於32小時。 

2. 上午：09時00分至13時00分；下午13時00分至17時00分。

（三）服勤內容： 

本館展場公共空間：
（1）參觀遊客諮詢服務。
（2）參觀遊客秩序維護。
（3）協助年長或行動不便者。
（4）勸止違反參觀須知行為。
（5）其他協助事項。
肆、志工權益與福利：
一、志工團體意外傷害保險。
二、核發志願服務時數證明。
三、參加志工在職訓練、參訪學習。
四、累積達300H服務時數，則贈與終身志工，並提昇為志工培育師資。

伍、其他事項：
一、志工服務半日會提供一小時工讀費用。
二、志工服勤時應配帶志工服務證，以茲識別。
三、服勤紀錄請志工自行填寫於簽到紀錄冊，志願服務紀錄冊每半年核計服務時數登錄核章。
四、志工服務每月最低服務時數應達8小時以上或每年合計達32小時，未達年度最低服務時數或服務成效不佳者，次年不核發志工服務證。
五、志工服務證及服務紀錄冊由志工使用及保管，不得轉借、冒用或不當使用。
六、凡違反志願服務法相關規定、不接受本館勸導、不適任工作或有不當行為者，將取消志工資格，並收回志工服務證。
七、其他有關事項，依志願服務法規定辦理。
    「台灣螺絲博物館服務志工」培訓課程表附件1
	日期
	科目
	時    間
	課          程
	備     註

	第

1

日
	基

礎

訓

練
	09：00－09：30
	報到
	

	
	
	09：30－09：40
	長官致詞
	

	
	
	09：50－10：40
	志願服務的內涵與倫理
	課程一

	
	
	10：50－11：40
	自我了解與自我肯定
	課程二

	
	
	11：40－13：20
	午膳時間
	

	
	
	13：30－14：20
	服務工作內容說明
	課程三

	
	
	14：30－15：20
	技巧訓練及實習
	課程四

	
	
	15：30－16：20
	互動討論時間
	

	
	
	16：20~
	歸賦
	

	第

2

日
	基

礎

+

專

業

訓

練
	09：00－09：30
	報到
	

	
	
	09：40－10：30
	螺絲文化歷史與環境介紹
	由本館人員教學

	
	
	10：40－11：30
	展廳使用器具/辦法介紹
	由本館人員教學

	
	
	11：40－13：20
	午膳時間
	本館提供

	
	
	13：30－14：20
	螺絲製作過程簡介
	導覽員

	
	
	14：30－15：20
	館內廠商產品/特色簡介
	導覽員

	
	
	15：30－16：20
	常見問題問與答
	導覽員

	
	
	16：20~
	歸賦
	

	備註
	◎課程期間請攜帶健保卡、水杯、筆、筆記本。


          台灣螺絲博物館服務志工報名表   附件2

	姓    名
	
	性  別
	

	年    齡
	      歲
	學  歷
	

	住    址
	

	電   話
	住宅：
手機：
	電子郵件信箱
	

	希望從事

服務項目
	(導覽服務志工   (社區服務志工   (無意見

	預定服務時段
（可複選）

上午09時~12時

下午13時~16時
	星期二
	星期三
	星期四
	星期五
	星期六
	星期日
	都可以配合

(

	
	(上午
	(上午
	(上午
	(上午
	(上午
	(上午
	

	
	(下午
	(下午
	(下午
	(下午
	(下午
	(下午
	

	聯絡方式
	如有疑問請聯絡台灣螺絲博物館服務台電話：07-6217129#191
請將報名表格以電子郵件方式送達：

◎E-mail:meng@cc.kuas.edu.tw
備註：1.收到報名後，本館會主動聯絡服務志工培訓及面試事宜。

2.報到時請攜帶身分證明文件，並繳交照片1張。


為落實法令遵循，本所依據個人資料保護法第8條第1項規定，向您告知本館依法蒐集並保有您的個人基本資料，如姓名、年齡、性別、學歷、住址、電話號碼、電子郵件帳號等相關資料，本館將使用於服務志工報名業務之處理及利用（如報到通知、建立名冊…等），本館應嚴格保密，並於上述業務需要消失或當事人以書面方式提出要求時，立即停止前述資料之處理及利用並妥善銷毁。


填寫日期：_________年________月________日
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